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1. TaraiibiHay

1.1. Kyaik typansl xabapmap ery jkeHiHzae epexe (Oyman opi - Epexe) cwibaiinac
KEMKOPJBIKKA KapChl 3aHHAMaHbl OY3FaHbI HEMECe KOCIMOpBIHIA Tapa ajy KarJaliapsl
TypaJIbl KYAIK Typajibl Xabapiiay TOpTiOiH OeriIeH .

1.2. Epexe coiKecCi3IIKKe KaThICThI OyXTalNTepiiK ecem, ayAuT, OaHK iCTepiH KYprizy
HEMece MapaKopIIbIK EPekeIePiH eH epTe Ke3eHIe eleyli ajJaHIayIIbUIbIK TYFhI3aThIH 0apIIbIK
JKaFJaiapapl aHBIKTay MaKCaThIHAA 931pJICHTEH.

2. TepMuHIep MeH aHBIKTAMAJIap, KbICKaAPTYyJap MeH OeJrijiep
2.1 TepMuHIep MeH aHBIKTAMAJIAP

Ickepu cepikTec - kocimopwelH Oenriiai Oip iCKepiik KaTblHacTapbl Oap Hemece
YKOCTIAPJIAUTHIH CBIPTKBI  KaFbI (KOHTpareHTTep, KETKIZYIIIep, caTymibLIap,
JTUCTPUOBIOTOPIIAP, KEHECHIIep),

JucTpUOBIOTOP-KOCIIOPEIH  aThIHAH ~OHIMJII CAaTyMEH JKOHE KEMUIMIK KBI3MET
KOpPCETYMEH allHAJIBICATBIH YUBIM HEMECEe TYJIFa.

Kenecuri - yiibiM HeMece TyJiFa, OJ1 ©31HIH MaMaH/IbIFbIHA HEMECE KBI3METIHE KaThICTHI
Macesenep OOMbIHIIA KOCi0M YChIHBICTApP, KEHECTEP JKoHE T.0. Oepei.

KonTparenr - mapt OoliblHIIa KaHaald ga Oip MiHAeTTeMenep/i KaObUIiaraH HeMece
e31He KaObUIayFa HUET OUIIIpreH 3aH bl HeMece JKEeKe TYJIFa.

ZKeTki3ymi - KocimopbIHFa KETKi3y/ll )KY3€ere achIpaThlH 3aHIbl HEMECE JKEKE TYJIFa.

Tayeke-0enrici3AiKTiH MaKcaTTapra acepi.

KbI3MeTKepJep-Tor-MeHeKepIiep, OacmibLIap, KBI3METKEpIIep, YaKbITIIA
YKYMBICIIBUIAP HEMECe YIUBIMHBIH TapThUIFAH YILIIHII Tapan OpblHAAYIIbUIAPHL..

2.2 KpickapTymap xoHe 6enriiep.
Kacinopsin-Acrana kanacel okimairinig "Ne 2 kanansik emxana" [HIDKK MKK.

KP-Ka3zakcran Pecny0smkacsl.
3. HopmaTuBTik ciitemesnep

ISO 37001: 2016 ceibaiinac >keMKOPJIBIKKA KApChl 1C-KMMbLUT MEHEIKMEHTI JKyHect

"Cp10aiinac xeMKOpIBbIKKa Kapchl ic-KMMbLT Typasisl" 2015 sxbutebl 18 Kapamagarsr Ne
410-V KP 3anbt

ABMS Cpri6aiinac »keMKOPIJIBIKKA KapChl MEHEKMEHT OOMBIHIIA HYCKAYIIBIK

4. JKannsl epexeiep

bysymbuibikrap Typanbl xabapaap €Ty JKOHIHAE epeke KOCIMOpBIH IIeTiHe
OyXTaJITepIIIK eCcell, ayAuT, OaHK ICTEePiH KYPrizy HeMece MapaKkopJIbIK JKaFJaiIapblH caKTamay
JKaFJaimapeiHa KATBICTBI Ke3 KeNTeH alaHAayIIbUIBIK Typalibl Xabapiayra apHalfaH XoHe
KYMBIC CHUTIATBIHAAFBl ONIETTErl IIaFbIMIapFa, ©HIMMEH OalJIaHBICTBI MOCEJeNep Typasbl
xabapyayra HeMece KbI3METKEpJIepiH €HOCK >KarjaaijapblHa Hapa3bUIBIFBIHA OailIaHBICTHI
[IaFbIMJIapPbIHA apHATIMAaFaH.

5. By3ymbLIbIKTAp TypaJjbl Xabapaay TopTidi
5.1. AKnapar ychlHY

Erep KocimopblH KBI3METKEPIH/IE MapaKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI CaJlachIHIAFbI
casicaTThl KOJJIaHy CaJlaChIHA KATaThIH BIKTUMAJI >KOCBHIKCHI3 MiHE3-KYJIBIK Typasbl KaHJaal aa
O0lp amaHmaymbUIBIK 0o0Jica, O OYWI Typalbl, €H alJbIMEH, ©31HIH TiKeJel OacIIbIChIHA,
»oJjama OoiibIHIIA OacIIbIChIHA Xabapiaysl THIC.

Anaiifa, erep oJlapAbIH opl KapalFbl OpeKeTTepi HEMECE OPEKETCI3MIri KhI3METKep/Il
aJlagaaTca HEMece oJjlap ©3/EpiHIH alaHAAayIIbUIBIKTaphl Typalbl >KETEKIIICIMEH HeMmece
KOFaphlJla atajiFraH 0acka aJjaMMeEH COMJIeCy MYMKIH e€MecC JIeN caHaca, ojlap OY3YIIBLIBIKTAp



Typasiel Xabapiay yIepiciH maiinanana amajsl. By3ylmIbUIbIKTap Typajbl 3JIEKTPOHJBIK IOIITA
apKbUIBl Xabapiayra 00Jaabl.

5.2. Xa6apaamanapasl eHey
AnpIHFaH xabapiiaMmaiap JIepey KocilopblH OacIIbUIBIFBIHA Oepiieni.

Byxranrepmik ecem, aynuT, OaHKTIK ic JKypridy HeMece Napa aly >KaFaaiiapbiHa
KaTBICBI JKOK Xxa0apiamanap, erep ojap MaHbI3Ibl JdJeNIepre KaTbICThl 0OoJica, SFHH
KOCIITOPBIHHBIH OMIPIIIK MYCNIepiHe HEMeCce OHBIH KbI3METKEPIIePiHiH 9JENTUIIriHE, OJap IbIH
(GUBUKATBIK HEMeCe IICUXHMKAJIBIK JIEHCAYJIBIFBIHA KEpl oCepiH THUTI3ETIH JKaraaiapabl
KOCTIaFaH[a, KapacThIpbUIMAiIbl. 3aH aKMaparThl KbUIMBICTBIK KyJajayFa >KayarTbl
MEMJIEKETTIK OpraHjapra xabapiiayFa MIHJIETTEreH >KaFjaiiapia, Oaclibl KOCIHOPBIHHBIH
chI0aiiyac JKEMKOPJBIKKA KapChl HOPMAAPBIHBIH CAKTAIYybIH KaMTaMmachl3 €Ty KBI3METIiHIH
GyHKIMSITaphIH OPBIHAAWTHIH KbI3METKEpIe TUICTI OpraHra Xxadapiama xidepyre exiMm Oeperi.

Erep xabapnama e3iHiH Ma3MyHbI OOWBIHIIA TapaKOPIBIKKA KapChl iC-KUMBLI
CaJlaChIHIAFbl CasCaTThl KOJJIAHy callachblHa JKaTaThlH 0OoJica, OacuIbl KOCIMOPBIHHBIH
COMKECTIriHe Teprey KYpri3yre jKoHe OChI Tepreyre jKayarThl TYJIFaHbIH TaraiblHAayFa HYCKAY
Oepeni. bacmbl Oyxranrepriik ecem, ayauT, OaHK MpaBUJI HEMECE MapaKOpJbIK epekeepiH
Oy31bl JeN KYIIKTEIreH KBI3METKEepPre OHBIH aThlHA OCBIHIAW KYIIKTEp Typallbl Jepey
xabapiayra, COHJIaii-aK OFaH OChI aKIapaTKa KOJI XKETKi3y KYKBIFbIH )KOHE OHBI KOKKA IIBIFapy
KYKBIFBIH KaJlail Maiifiaana ajaThIHBIH TYCIHAIpyTe THic. bapiblk xabapiamanap cunartaiFa
YKaFIalJIbIH CHITAThl MEH JIOPEXKECIH €CKepe OTHIPHII, MYMKIHITHIIE T€3 KaPacThIPbLIAIbL.

5.3. Teprey HoTH:KeJepi

bysymbuibiktap Typanbl  xabapmap eTy yIepici apKpUibl  OepluireH  OapiblK
xabapnamanap Ti3IMI€ €Hri3uUieAl, oa OacHIbUIBIKTBIH TasyJarbl OTBIPBICBIHIA Kapayra
mibIFapbuiafbl. bapiblk Teprey HoTmxkenepi Hemece jkaz0amia ecenTep J€ OacIIbUIBIKTHIH
JKaKbIH OTBHIPBICHIHIA Kapanajsl. Teprey HOTHXKeNepiHe CYHeHe OTBIPHIN, OaCIIBLIBIK Keleci
opeKeTTep Typajbl LIENIM KaObULIAAbI jKOHE Teprey/i jKaJFacThIpyFa HeMece aHBIKTaJFaH
Oy3YIIBUIBIKTAPABI JKOIO YILIH Kacalybl Kepek Oenriiai Oip yaepicTepal HeMece opeKeTTepil
KeTUAipy OOMBIHIIA KOCIOPBIH O6JIMIIIECiHE YChIHBICTap Oepyre meniimM KaObl1aaybl MYMKIH.

5.4. Kepi Oaiisianbic

By3ymbiibIk Typansl xabapiaraH KbI3METKep Kayall ajlajibl, OHJa OHBIH xa0apiaMachlH
Kapay HoTWXKesepi, 6enriti 6ip yaepicTepl KeTUAIPY HEMeCe aHbIKTaIFaH Oy3yIIbUIBIKTAPIbI
KOK YIIIH KaHgail na Oip Iapanap YCBIHBUIFAHBI, COHJAH-aKk OJaH 9pl IC OpeKeTTep
KOJIJIaHBUIAThIHbI Typajibl Xabapaap eTuiel.

KocinopbslHHBIH aKMapaTThlH KYNMSUIBUIBIFBIH CaKTayFa >XKoHE YIIIHII TYJIFanap/iblH
KYKBIKTapbIH KYpMETTEyre MY/ICIUITIH Ha3apFa aja OTHIPHIN, HAKTHI TYJIFajapra KaThICTHI
MOJIIMETTEp alIbUIMANIbl, COHBIH CajlapblHaH JKayan KbI3METKEp/iH Kbl CUIAThl OOJYBI
MYMKiH, CBIOaiIac >KEMKOPJIBIKKA Kapchl HOpMallapJblH CaKTaTyblH KaMmMTaMachl3 €Ty
KbI3METIHIH  (yHKuMsimapelH  OpbIHIAyHIbl, ©TiHI  Oepymrire Oy3yIIBUIBIK — TypaJibl
AJIEKTPOH/IBIK TIOIIITaFa Kioepe/i.

5.5. KynusijibLIbIK

Xabapiamanap/ia KepceTUIreH aKmapar OTiHIII Oepylli Typanbl Oy3yLIBUIBIK TYpallbl
aKmaparThl KapHs €TIeH, Tepren-TeKcepyre KaTbICaThlH KbI3METKEpJepre FaHa amlbuIajbl.
Bysymbisikrap  Typanel  Xalapiay — yAepiciHe — KaThICaThlH — OapiblK — KbI3METKepliep
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMaHBIH TaJalTapblHA COHKec OepiireH ajblHFaH XabapiiamaiapablH
Ma3MYHBIHA KaTBICTBI KaTaH KYMHUSIHBI CaKTalapl. XabapiamMaaa KOpCeTUIreH MOJTIMETTepal Ke3
KEJITEH JKapusl €Ty HeMece Teprey HOTHIKENIEpiH anry OacHIbUIBIKTBIH PYKCaThl HETI31HIE FaHa
KY3€re achIpbLIYbl MYMKIH.



5.6. ZKayan Oepy ic oapexeTiHeH Kopray

KocimopbiH Oy3ymIBUIBIKTap Typaibl Xabapaap €Ty YIepici apKbUIbl OY3YIIBUIBIK
Typanbl ajgan xabapliaraH KbI3METKepyiepAl OacmibuiapiaH HeMmece 0acka Ja KaThICKaH
azamaap/iaH KeK aly opeKeTTepiHeH KOopFay YIIiH OapJiblK KQXKETT1 apaiapIbl KaObLUI A IbI.

5.7. KyxkatTapasl cakray

Cei0aitnac  KEMKOPJIBIKKA KapChl HOpPMalapblH CaKTAIybIH KaMTaMachl3 €Ty
KbI3METiHIH (DYHKIMSIAPBIH OPBIHIANTHIH KbI3METKEp OapiblK xabapiamanapiblH ajlbIHYbIH,
TepreyyiH oHe oJyiap OoWbIHINA KaObUIMAHFaH IIEHNMACp/l Kaaarajgail OTBIPBIN, OJapIbIH
eceOiH Kyprizeni. AHBIKTaIFaH OY3YIIBUIBIKTAp/bl KOO YIIIH ajblHFaH Xalapiamaiap MeH
KaOBUIIaHFaH OPEKETTEpPre KaThICThl CTATHUCTHKAJBIK akKmaparT IIeH JACpeKTep, 3aHHamaaa
e3rele Ko3CNTeH Karaiiapabl KOClaraHla, Teprey asKTalFaH Ke3JIeH Oacram KeMiHze
5 xbIa cakTanaasl. Herisci3 gen tanbuiFad xabapiaMa Typaibl IepeKTep Aepey KONbLIaIb.

Xabaprnamana ofIiyieTci3 MiHe3-KYJIBIK jKaca/Ibl IS aifbIITalIFaH ajlaMFa HeMece KopiHey
JKaJIFaH aknapartbl 6ap xadapiaMaHBIH €reciHe KaThICThI TOPTINTIK iC KO3Fay HeMece Kyaaiay
JKaFJaiIapelH KOCTIaFaH/a, HETI3/IeNITeH JIeTl €CeNTeNTeH XabapiiaMa Typasbl IEPeKTep Teprey
asKTaJlFaHHaH KEWiH €Kl ail 11IiH/Ie KOUbUIaqbl.

On myH&maii opekerTepli chi0ailiac KeMKOPJIBIKKA KapChl HOpMalapiblH CAKTaTybIH
KaMTaMachl3 €Ty KbI3METIHIH (QYHKIMSIIAPBIH OPBIHAAUTBIH KbI3METKEpPMEH OaillaHbIcy
apKpLIbl JKY3€re acblpa anaabl. Anaiija, yWbIM alblNTadyliblfa KYKbIK OY3YIIBUIBIK TYypasibl
xabapJiaraH TYJIFaHBIH aThIH JKapHsJIaMaiIbl.



Osrepicrepai Tipkey naparbl

Koriburran [TyHKTTEpAIH, CYpeTTEeP/liH, KECTEICPIiH, Kotibuiran
HYCKa HOMipi KOCBIMIIIATapAbIH HOMipIepi HYCKaHBI OCKITy
KYHI

OsrepriirexH Kaiita eHrizinrexn Koiipuran
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